
興安里簡介 
面積0.2847平方公里，共29鄰 
總戶數2,796戶，人口數6,976人 
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地理環境 
興安里是部份山坡地形，公
寓住宅密集及大樓林立的社區，
總戶數2,796戶，人口數6,976
人，除沿興隆路2段為商業區外，
餘均為住宅區；里內唯一學校
為景興國小，興安宮（仙岩路
16巷內）為里內唯一寺廟，旁
另有基督教衛理公會平安堂；
鄰里公園－仙岩公園位於本里
中心位置，鄰近尚有興隆公園，
提供民眾舒適休憩活動場所；
興隆路、仙岩路、景華街為重
要聯外道路，交通便捷。 

本里鄰近靜心中（小）學校、
文山第二戶政事務所、圖書館、
興隆派出所、郵局、興隆市場、
興隆公園、診所等；本里民風
淳樸，環境清淨，生活機能健
全，是居家好地方。 

仙岩公園 

基督教衛理公會平安堂 
景興國小 

興安宮 
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 建立「美好家園、安全社區」的理想目標 

 

文山區是個文風鼎盛、人文薈萃有文教特色的行政區，本隊依『溫馨關

懷、環境保護、治安事件、救災防災、公共安全』動態報告表(統計表、

如附表)，結合政府、社福團體等單位各方面資源，建立安全、安居、

安適、生活環境，減少各種意外或故意性的傷害，促進人際和諧，增進

每個人身、心、靈全面的安適，減少社會醫療成本，共同為安全社區目

標努力，期建立「美好家園、安全社區」的理想目標。 

具體作為： 

1.溫馨關懷：使弱勢家庭及人士適時獲得社會福利補助，生活有保障安

居樂業生活。 

2.環境保護：動員群體力量，維護美麗家園，建立安全、安居、安適生

活環境。 

3.防範治安事件：召開社區治安會議，加強不定時巡邏，嚇阻竊賊， 

降低竊案發生。 

4.關懷獨居長者，強化里民敦親睦鄰觀念，降低冷漠態度，減少悲劇發

生。 

5.關懷家暴受害者，減少無人聞問冷漠現象，降低人倫悲劇及社會事件

發生。 

6.救災防災：加強防災、防火宣導活動，邀請消防局派員解說滅火器使

用、火場逃生，發揮「自救與救人」。 
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109年陸續召開社區安全治安檢討會議 

     

地點:興安里里民活動場所 

109年第1次里鄰工作會報暨守望相助隊社區治安會議 
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•興隆路二段48-76號及130巷防火 
 巷曾發生多次住宅竊盜  
•景華街170號旁狹窄小巷貫通至 
 150巷 17號之便捷水溝步道內 
 陰暗危險 
•景華街176巷丹楓社區前景興國 
 小後面通往仙跡岩進而口，山 
 坡容易遭歹徒伺機作案。 
•仙岩路16巷仙岩公園小涼亭上 
 容易聚集青少年及可能犯案歹 
 徒 
•仙岩路16巷麥田山莊沿仙跡岩山 
 邊人車較稀少易遭竊及搶奪。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     

 透過治安區塊認養人，隨 
   時回報注意責任轄區狀況 
 責成巡守隊員巡邏勤務加 
   強定點觀望與視眼偵蒐 
 里辦公處LED跑馬燈將治安 
   顧慮顯示提醒週知  
 警局治安看板定點公佈提 
   醒大家注意防範  
 責成巡守隊員出勤前熟記 
   特別注意最新治安快訊巡 
   邏時加強留意 
 不僅作以上治安防範對應 
   更將治安死角點加裝LED 
   強光燈讓歹徒宵小無所遁形  

容易發生竊盜搶奪地點 防範之對應 

興安里公共安全空間防處與對應 
• 本里部份為山坡地形，住宅、大樓、社區眾多巷弄四通八達，可能造成歹徒覬覦，

本里守望相助隊特別指出本里治安死角地點，另責成治安區塊認養人、巡守隊員加

強戒護，並向本里居民宣導週知，提升自我防衛能力   
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興隆路二段48-76號
及130巷防火巷曾發
生3次住宅竊盜 

景華街170號旁狹窄小
巷貫通至150巷17號之
便捷水溝步道內 

景華街176巷丹楓社區前
景興國小後面山坡容易
遭歹徒伺機作案 

仙岩路16巷仙岩公園小
涼亭上容易聚集青少年

及可能犯案歹徒 

仙岩路16巷麥田山莊
沿仙跡岩山邊人車較
稀少易遭竊及搶奪 

加裝LED強光燈後 

加裝LED強光燈後 

加裝LED強光燈後 

加裝LED強光燈後 

加裝公園LED
強光燈後 

守望相助隊特別指出本里公共安全空間-如圖，另責成治安區塊認養人、巡守隊
員加強戒護，不僅作以上治安防範，更將治安死角地點加裝LED強光燈照射使黑
夜亮如白晝，讓歹徒宵小無所遁形，另向居民宣導週知，提升自我防衛能力，
治安明顯改善深獲民眾肯定。 
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邀請大地工程處辦理本里山
坡地住宅社區防災教育宣導，
王技師說明社區山坡地周邊
環境徵兆，自主檢查與防災
資訊，讓社區居民及本里應
變小組受益良多 

108.08月里長講解社區風險
評估地圖讓里民認識山坡地
災害之防災重要性，受到里
民肯定 

興安里山坡地住宅社區減災教育宣導 
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興安里景興國小學童安全守護隊─護童安全路線圖
及設置地點區域站 
為維護校園安全，保障本區國小學童上下學時段通勤之人身安全，發揮守望相助精神， 

  建立區里巡守機制，加強學校周邊通勤路線治安，預防犯罪發生，創造安全互助的學區環境。  

護童站：以景興國民小學周邊通勤路線及學區範圍，為巡守導護之範圍。 

   1.景華街150巷口       2.景華街150巷17號口       3.景華街176巷口 

   4.景華街176巷65號 校園後方       5.景華街192號仙岩路2號口 
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興安里景興國小學童安全守護隊執勤
情形 

地點:景華街仙岩路口 

日期：108年10月~109年09月 
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強化里民自我防衛能力 

• 鑒於治安日益敗壞，歹徒常利用非巡守時間作案，造成民
眾損失，警方也疲於奔命偵辦（本里發生住宅竊案，歹徒
常利用白天里民上班時段犯案），有鑒於此，建立巡守隊
員「平時多一分準備，緊急狀況時少一分傷亡」觀念。 

• 配合各項講習與任務訓練機會，教導隊員遭遇搶（竊）案
時，注意自身安全，立即聯絡警方派員處理，同時動員街
坊鄰居進行圍捕；執行「不定時巡邏」勤務，不限時間、
地點，發揮「出門即巡邏、便衣勤務藏於無形」觀念，發
現可疑人、事、物，立即通報「110」或派出所，可補助
警力不足之處。 

• 現今詐騙集團猖獗，各種詐騙技倆不斷翻新，讓人防不慎
防，曾發現冒充健保局詐稱「健保卡年限失效」、瓦斯公
司修理人員、或故意按錯電鈴等；因本里年長里民較多為
避免里民受害，積極配合鄰里各種集會活動宣導防災、反
詐騙等預防犯罪教育，加深里民印象，提高警覺，防止詐
騙事件發生，皆為預防犯罪成功案例。 

• 經有效率化人力整合運用及推廣治安風水師居家檢測，於
鄰里間積極推動預防犯罪工作（如預防犯罪宣導活動等）
充分達到敦親睦鄰功能，落實守望相助實質效能。 

 

• 另附防詐騙手冊 

 

 

    

舉辦防詐騙、防搶、防竊盜、婦幼安全活動宣導  
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當前騎自行車是全民眾休閒運動生
活重心，為防遭竊積極宣導，全力
協助管區員警將社區治安Logo自行
車標識貼紙貼在座椅下，以加強自
行車贓車查緝，推出後普受肯定及
歡迎。  

強化自我防衛能力 

為提升居住安全品質，維護社
區治安、打擊犯罪；加強錄影
監視功能，特別安裝『緊急求
救按鈕』系統。設置在里內治
安死角，居民遇有緊急事故，
按下『緊急求救按鈕』，便會
在最短時間內得到救援外，產
生嚇阻效果，使犯罪率降低，
成效良好，受到民眾好評 
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舉辦減災、自救等自我防衛能力訓練 

本里為維護里民居家安全，預防火災發生及漫延，除在各公寓樓梯間與1樓門口裝設滅火
器，並配合講習會或參加任務講習訓練時邀請消防局派員解說滅火器使用、火場如何安全
逃生、更能使守望相助隊在里內不幸火災等災害發生時，在第一時間執行滅火與救災勤務，
減少生命財產損失，發揮「救災、減災」的自我防衛功能。  
 

108.05月防災科學教育消防員解說火災時滅火器使用方法 

景華公園旁辦理火場安全逃生防災活動 
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成立守望相助隊 
興安里是部份山坡地形，公寓住宅密集及大樓林立的社區，總
戶數2,795戶，人口數7,007人。里長陳啟東先生96年1月接任
興安里里長有感社會治安持續惡化，為提供里內民眾居家安全、
祥和的生活空間需全力消除治安死角，打造良好居家環境品質
提昇整體景觀，使夜歸住戶安心行走返家。隨即積極招募「熱
心地方事務任勞任怨、負責任」具使命感隊員。在臺北市政府
警察局文山二分局及區公所全力輔導下於96年1月16日正式成
立「興安里守望相助隊」，持續運作至今未曾間斷。全面協助
執行社區治安巡邏、防治社區犯罪維護居民生命財產安全。 
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 召募隊員   

•    （1）由志工及社區好朋友邀約加入。 

•    （2）社區開辦很多成長班鼓勵學員加入。 

•    （3）製作文宣資料分送家戶信箱及張貼在公佈欄。 

•    （4）利用辦理社區藝文活動時邀請居民加入。 

•    （5）召募對象盡量以社區居民為主，如夫妻檔家 

•         庭成員另可配合時段安排，隊員以2-6人為一組。 

 教育訓練 

• （1）給新加入隊員一份完整的書面資料（巡邏路線圖 

•      巡邏箱位置圖、執勤注意事項及各項配備等〉。 

• （2）志工幹部當面告知巡守事項。 

• （3）小隊長帶領新隊員巡邏。 

• （4）鼓勵隊員參加任務講習及各項會議。排訂班表 

 

守望相助隊組織及運作流程 

成立守望相助隊 召募隊員 

教育訓練 排訂班表 

勤務運作 

協助勤務 

勤務檢討 
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建立守望相助隊LINE群組更新里內最新資訊 
利用LINE群組定期更新治安狀況及巡守工
作重點提示使訊息傳達更加迅速與便捷 
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巡邏路線區域及巡邏箱位置圖 

 守望相助隊依興安里行政平面圖劃定巡守區域，共分十個區域路徑〈如巡
邏路線區域及巡邏箱位置圖〉    

 規劃巡邏時間：每天夜間9至11時及不定時巡簽〈下午3到5時〉 

 依96年1月16日守望相助隊工作檢討會議通過責成所有守望相助隊員平日
隨時發揮鄰里守望相助效能加強防範犯罪事件發生，充分發揮守望相助隊
功能，遇見可疑人、事即時回報，以達到守望相助之目的 
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 設置數位緊急視訊通報系統 
• 【工欲善其事必先利其器】，為防制竊盜犯罪，建構綿密治安防護網，

除基本人員巡守勤務外，更針對里內易發生不法事件之治安死角、僻靜
巷弄、防火巷、公園等裝設高科技硬體設備，截至目前共裝設： 

• 數位緊急通報視訊系統15處 

• 公共大門LED感應式照明燈300處 

• 防火巷LED感應式照明燈200處 

• 公寓及社區大樓滅火器800處 

• 點亮後巷景觀照明燈設置15-20處 

• 監視系統32處（102年7月起已由市 

        警局接續管理） 

• 如此以隊員巡邏加上硬體設施相 

   互配合向權責單位建議維修公共 

   設施(如路燈、 路不平)及改善 

   環境衛生等事項。 
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興安里監視系統32處 

（102年7月起已由市警局接續管理） 



治安區塊認養  

• 在本里設置治安區塊認養巡簽點，結合便利商店、社區保全人
員、商家等與各社區保全人員會哨時時交換訊息，並宣導週知；
更可減少歹徒打劫商家之歹念，保障民眾生命財產安全。 

• 本里各鄰、巷弄，規劃治安區塊，邀集鄰長、隊員、店家等認
養治安區塊，以任務重疊方式，加強治安維護工作。 

 

仙岩路22巷9-31號－王者鄉 興隆路2段72號便當店 
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治安區塊認養－週邊商家 

景華街168號日生西點麵包店 

興隆路2段64-1號欣隆鐘表眼鏡行 

興隆路2段122號美和攝影社 

仙岩路18號統一超商 

仙岩路2號全家便利店 

仙岩路22巷4號弘欣水電行 
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治安區塊認養－社區大樓 

仙岩路16巷82號－麥田紫藤區 

仙岩路16巷77號－麥田金禾區 

仙岩路16巷46號－靜心雅舍 

興隆路2段96巷８５號－華園山莊 

興隆路2段96巷１７號－友座森觀 
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治安區塊之認養依據社
區治安狀況及社區特性
，共劃設5個認養『社區
治安區塊』，每一區塊
均由巡守隊員幹部及（
社區之鄰）鄰長、社區
大樓管理員、轄(管)區警
員認養（以5種顏色代表
區塊），負責監控各該
區塊內治安工作，若發
現可疑狀況或治安情資
，立即通報轄區派出所
或分局。 

治安區塊認養人力分組圖 
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課程中使大家體認台灣有著充沛的公民力量,我們相信透
過更多社區團體的參與暴力防治得以深更,成為一種你我

堅持的生活態度與信念,讓未來不再有暴力  

婦幼安全防治社區培力講習會 
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社區治安婦幼安全講習及宣導  

隊員至里公告欄張貼預防家暴及高風
險家庭宣導  

宣導「疼惜家人切勿因一時情緒失控對家人造成無可彌補傷害」 

辦理社區婦幼安全及高風險家
庭預防講座 

參加文二分局社區治安防家暴婦
幼人身安全宣導活動 

日期：108年10月~109年09月 

參加文二分局社區治安防家暴婦幼
人身安全宣導活動 
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興安里安居反毒預防犯罪宣導 

利用里鄰網站、公告欄及跑馬燈定期宣導週知 
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社區治安會議安居反毒預防犯罪宣導活動 

109.02.17里鄰工作會報安居反毒預防犯罪宣導 

108.08.26里鄰工作會報安居反毒預防犯罪宣導 
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提昇本里民眾CPR心肺復甦術能力 

報刊登載因溺水事件或心肌梗塞未能立即施予CPR心肺復甦術，導致悲劇重演，
為落實CPR心肺復甦術正確急救方法，隊長商請消防隊派員教導巡守隊員與民
眾CPR心肺復甦術，並在里內活動場合積極宣導，期能在第一時間發揮「自救
與救人」功能。 
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  強化婦女自身防衛能力 

興安里守望相助隊為提倡保護兒童福利服務措施，強化國小
幼童、學生、婦女自身防衛能力，遠離霸凌案件發生，並提
升自身安全防衛意識，特參訓文山第二分局舉辦之「親子暑
期婦女擒拿術研習營」。 
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109.09陳里長帶隊參加109年民防團訓練暨守望相
助隊執行會報與公所長官暨分局長官互動 

保持密切聯繫維護里內治安環境 

與分局長官互動情形 

108.09參加社區治安會議與文二分
局分局長互動 

108.06月 參加文山第二分局社區治安會議 
與長官互動情形 

108.07與新上任文二分局長合影 
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與台北市政府長官互動情形 

109.08.06與台北市副市長黃珊珊合影 

109.08.28與社會局長官研議里政 
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與其他單位（里）互動情形 

109.01興安里守望相助隊 
與景東巡守隊於景興國小前會哨協勤 

六星觀摩---107.12.17與忠順、明興里 
分享社區治安經營成果 

108.11月 各單位長官對本里 
六星計畫之社區治安經營成果給予指導及肯定 

108.07參加大安區錦華里社區治安
防治觀摩 
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興安里守望相助隊結合憲、警、民力量 
共同防制犯罪，維護社區居民生命財產安全 

108.2月守望相助隊陳隊長與地區後憲及憲兵202指揮部春安校閱協勤互動 
為特定節日工作整合訓練，結合憲、警、民力量，共同防制犯罪，捍衛家園 

憲兵202指揮部特定節日校閱協勤 

32 



積極參與相關活動與觀摩 

108.07參加台北市政府(社區治安研習觀摩) 

講師於台上教導如何簡易與即時處理受傷患者 
與台下民眾進一步互動 
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積極參加守望相助隊任務講習 

108年參加文山第二分局特定節日工作任務講習 



積極參加社區治安執行會報講習訓練 

108.07參加大安區公所社區治安研習觀摩活動 

108.06參加文二分局舉辦社區治安
會議 

108.09參加文二分局舉辦社區治安
會議隊員踴躍發言 



興安里守望相助隊參加臺北市文山區里鄰長研習，課
程內容精彩：包含里鄰事務工作要領、反賄選宣導、
家庭暴力防治及通報、高風險家庭辨識、通報及服務
內涵、守門人課程等各項講習 
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社區治安經營成果 

107.12.與忠順、明興里分享社區治安經營
成果 

108.12分局長官暨相關局處長官對 
本里六星計畫之社區治安經營成果讚不絕口 

108.11各單位長官前往本里活動場所進行六星
計畫之社區治安輔導訪視 
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巡守隊員認真執勤獲頒市政府獎項 

 本里守望相助巡守隊員為執
勤里鄰巡守勤務，犧牲個人
休閒時間，長年無給職奉獻
心力，積極為里民居家安全
勤務認真執勤，協助打擊犯
罪表現優異，執行成效深獲
里民鄉親好評，並獲市政府
文山第二分局等相關單位頒
發榮譽獎金(牌)表揚，以資
鼓勵。 

 

 

 
 

108年獲頒興安里守望相助隊特優獎項.  
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與熟識鄰居訪談瞭解常發生激烈爭吵家庭 
通報治安區塊認養人請隊部登錄管制 

日期：108年10月~109年09月 
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興安里守望相助隊積極協助執行「清樓專案」 

守望相助隊隊員協同派出所員警到王者
鄉社區進行清樓專案勤務 

針對社區大樓推行清樓專案 
發掘躲藏在社區內部的治安人口 
積極與社區委員會配合進行 
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109.3.18陳里長協助處理福興路95巷口車
禍事件並在場維護交通秩序安全 

日期：108年10月~109年9
月 

協助里民各項社區公益服務工作 

108.6陳里長於辛亥路4段226號前協助處
理自小客車與重機發生擦撞事故並維護現

場交通秩序與安全 

交通事故處理及通報 
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109.01協助流感疫苗注射及健檢服務工作 

109.1里長協助消防人員進行拆除里
內巨型虎頭蜂窩以維護社區安全 

日期：108年10月~109年09
月 

協助里民各項社區公益服務工作 

109.05里長協助查報(有牌)廢棄機車 

42 



至麥田山莊白櫻社區進行武漢肺
炎衛生宣導 

日期：108年10月~109年09月 

至達觀道進行武漢肺炎衛生宣導 

協助里民各項社區公益服務工作 
預防武漢肺炎社區宣導-興安里防災士 

至靜心雅舍進行武漢肺炎衛生宣導 於活動場所外向里民進行武漢肺炎
衛生宣導 
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至麥田山莊金禾社區進行武漢肺
炎衛生宣導 

日期：108年10月~109年09月 

於群組進行武漢肺炎衛生宣導 

協助里民各項社區公益服務工作 
預防武漢肺炎社區宣導-興安里守望相助隊 

至王者鄉進行武漢肺炎衛生宣導 至夏卡爾大樓進行武漢肺炎衛生宣導 
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每年不定時進行里內環保宣導 

日期：108年10月~109年09月 

109.02由隊長陳啓東里長向里民宣導
防治登革熱 

109.04向里民宣導環保重要性 

109.01里內施打流感疫苗使用紅布
條宣導 

與活動場所前跑馬燈進行定時宣導 
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每年不定期多次舉辦公園及巷弄環境清掃工作 

 
日期：108年10月~109年09月 

108.08里內清潔日活動 

109.01年終大掃除 乾淨過好年活動 109.01仙岩公園清掃 

108.08里內巷道清掃 
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地點：興安里金禾社區靠仙跡岩邊緣道路  

強颱災後守望相助隊 
即時協助道路搶通維護民眾行的權益 

日期：108年10月~109年09月 



 

即時藉 LED 跑馬燈 

將治安快訊顯示週知 

災害發生或有發生之虞 

副隊長 隊長 

各小隊長 

簡訊通知，

請加強居家

安全防護宣

導工作 

副隊長 

小隊長 

消防

局 

派工 

電話通報 119 
彙報

里內

災況 

彙報里內災況及處理進度 

巡守隊部

防災編組

調度資源

救災 

災後關懷慰問 

彙

報

里

內

災

況

及

處

理

進

度 

災害預警通知 

指示 

緊急搶救(修) 

或通知相關權責單位 

若災情緊急時 

電話通報 119 

里民通報或 

隊部查得 

緊急通報專線：119 

環保局：02-2720-6301 

火警搶救專線：119 

防疫專線：2-2375-3782 

※臺北市民熱線：1999 

興安里辦公處:2932-7401 

互為通知里內災況 

組

織

動

員

里

內

巡

守

員

協

助

救

災 

災情解除 

興安里守望相助隊救災、防搶速報系統作業流程圖 

各種災害侵襲前，成立防災應變小組 
因應各項突發狀況及居家防災通報 
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消防分隊長藉本里鄰工作會報宣導居民安裝住宅用火災警報器維護安全保生命 
 

參加防災教育訓練活動及講習 
 

108.10里長與里幹事參加台北市防災式培訓課程-個別分組討論發表模擬
防災情境成果 
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文山區興安里109 年 
災害防救地震避難疏散演練 

由陳啟東里長說明地震時自我保護之要領 

地震時示範（趴下）（掩護）動作 

（穩住）桌腳避免晃動 

地點:興安里里民活動埸所 
日期:109.01.17 

50 



由陳啟東里長說明地震避難疏散演練之要領 

地點:興安里里民活動埸所 
日期:109.01.17 

緊急避難（不推）（不跑）（不語）疏散演練 

文山區興安里109年 
災害防救地震避難疏散演練 
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興安里守望相助隊結合景興國小演練 
臺北市108年聯合災害防救演習 

 
   時間:108年3月23日       地點:景興國小 
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興安里守望相助隊結合景興國小演練 
臺北市108年聯合災害防救演習 

 
   時間:108年3月23日       地點:景興國小 
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 108.08月於仙岩公園舉辦防災教育訓練及踏勘 

定期召開防災教育訓練 

108.08於舉辦防災教育訓練及踏勘深入了解里
內潛在災難地帶  

109.02月於里民活動場所召開防災教育講習 
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興安里守望相助隊提昇里鄰災害應變能力－踏勘1 

108.08月成立救災指揮站，依
防災地圖共同討論里內社區易
發生災害區域，於防汛期前加
強結構安全檢查並由隊長講解
踏勘要領及規劃踏勘路線。  
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里長及消防中分隊長向住戶講 
解住宅用火災警報器維護安全保生命 
並協助居民安裝住宅用火災警報器 
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社區救災安置緊急處理 

興安里仙岩路某民宅於109年12月20日凌晨發生3級火警，
陳里長與鄰長到場關心災害情形，了解受災戶是否有緊
急安置必要，並提供相關協助與心理支持，另外再次宣
導民眾用電安全相關知識，避免憾事再度發生。 
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麥田 
金禾
區 

森觀
社區 

麥田 
丹楓
區 

華
園 

夏卡
爾 

達觀
道 

仙岩
山莊 

 

王者
鄉 

劃設校園安心走廊 
每天由二位巡守隊員在執勤巡邏，與社區週邊愛心商家互動，藉機詢問可否有不尋常之
情事發生，或有任何需要協助之處，保障民眾生命財產安全，以發揮守望相助之精神。 
本里共規劃有「校園安心走廊」二條，說明如下  

第一條(橘色圓點)：提供興隆路2段96巷及130巷學童安全通過本社區，主要
對象為本社區鄰近之興得國 小及興隆國小學童  
第二條(藍色圓點)：提供景華街及仙岩路學童安全通過本社區，主要對象為
本社區週邊之景興國小及靜心國小等。 
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景華街150巷口  

景華街176巷口  

守望相助隊執勤交通導護 

興安里安心護童－交通導護 

  景華街仙岩路口 

確保學童上下學交通安全 

日期：108年10月~109年09月 
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關懷弱勢家庭與婦幼安全 

近幾年來，社會各行各業經濟不景氣，物價節節調漲，失業人口激增，人
們常因事業、家庭生活壓力無形增大，造成家庭暴力事件增多，屢屢傳出
人倫悲劇，除加強宣導「疼惜家人，切勿因一時情緒失控，對家人造成無
可彌補傷害」外，就關懷里內具家暴家庭傾向。 
具體作為： 
（一）責成巡守隊同仁對里內社區、公寓等與熟識鄰居訪談，瞭解是 
      否經常性激烈叫罵爭吵聲家庭，主動通報治安區塊認養人通知 
      隊部登錄管制，並轉知管區警方及社會局社工人員專案處理。 
（二）密切與興隆派出所家庭暴力防治官、社工聯繫，就申請家庭暴 
      力保護令者隨時更新資料。 
（三）積極宣導－「守護家庭五寶」：為關懷弱勢家庭與受虐兒，提醒父
母時時檢視親子間互動情況，與子女建立融洽的關係，期盼有效增進家庭
功能及支持等能量。 
處置作為：若是家暴受害者家中發生激烈叫罵爭吵聲，鄰居馬上通知管區
警方派員到府瞭解，並告知治安區塊認養人通知隊部，以利轉知社工專案
處理。並請登錄家暴當事人週邊熱心鄰居，多加留意關心，當發現激烈叫
罵爭吵聲異狀時迅速通知管區警方派員到府瞭解，並告知治安區塊認養人
通知隊部，以利轉知社工專案處理。 
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高風險家庭或有發生之虞 

里長 

里幹事 

簡訊通知 

協請加強居家訪視
及關懷宣導 

社福中心 

社工員 

里辦公處協助通報或

緊急送醫或安置 

 

訪視關懷 

1. 緊急通報專線：113 或 110 

2. 家庭暴力暨性侵害防治中心【24 小時專線】： 02-23615295 轉 226﹑227 

    【查 詢 網 址】：https://www.dvsa.gov.taipei/ 

  3. 臺北市民熱線：1999 

  4.興安里守望相助隊 : 2932-7401 

健康服務中心 

心理衛生 疾病問題 暴力事件 家庭問題 

轄區派出所 

家暴防治中心 

文山區社福中心 

個案追蹤列管 

鄰長、志工、

里民或巡守

隊通報 

 

互為通知

里內狀況 
社會局 

興安里守望相助隊 

家暴防範速報系統作業流程圖 
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婦幼安全防治社區培力 
興安里守望相助隊參加臺北市防家暴暨性侵害防治中心 

舉辦之社區防暴社區預防宣導培力工作坊 
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社區治安婦幼安全訓練及宣導  

藉中秋佳節積極宣導婦幼安全並做好兒少保護 

宣導「預防婦幼安全、性侵害、做好兒少保護」等預防犯罪防災訓練活動 

里長邀請防災中心專員 
辦理社區婦幼安全訓練活動 

日期：108年10月~109年09月 
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     關懷、扶助弱勢族群 
    （高風險、家暴、獨居長者、生活貧病交迫者）  

社會景氣一年不如一年，失業人口趨多，在事業家庭壓
力無形加大精神疾病患者增多，也造成家暴案件增多，
若家暴案件因無鄰居熱心關注，通報相關單位派員處理，
時有所聞造成人倫悲劇及社會常聞獨居長者死亡多時，
傳出異味，才被人發現。針對里內獨居長者、生活貧病
交迫家暴者，發揮同理心依治安區塊認養人責任區塊劃
分責成認養人每月不定期訪視或詢問週遭鄰居有無異狀，
及提供必要協助，避免社會問題發生。   
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    關懷獨居長者 

具體作為：責成各區認養人，請
週邊熱心鄰居留意獨居長者每日
作息是否正常，除不定期登門訪
視，另詢問週遭鄰居有無異狀，
提供必要協助，避免衍生嚴重社
會問題。 
處置作為：里內某位獨居長者，
未如往常出門或晚上未開燈，熱
心鄰居主動登門訪視適時提供協
助如發現身體不適等情況，除緊
急通報「119」，並主動通報治
安區塊認養人通知隊部協調相關
單位（如文山老人服務中心等）
速派員處理。 
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興安里里長及志工對里內獨居長者及弱勢居民之溫馨關懷 

臺北好溫馨關懷建立「美好家園、安全社區」 

日期：108年10月~109年09月 
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臺北市文山區興安里守望相助隊其他特殊或具體創新作法 

項   目  辦理時間  具  體  創  新  作  法  成      效  

 

 

成立婆婆媽

媽行動劇團 

108年9月 

隨著時代及社會的快速變遷及犯罪行為的多元
化，現代人在生活繁重的壓力、好奇心、一時
享受及為了達到提神與減肥的效果等等之下一
不小心就會誤觸毒品。守望相助隊隊員特成立
反毒行動劇團，自行DIY道具，與文二分局結
合在地資源(慈濟志工)於108年中秋節親子聯
歡會上由精靈媽媽帶領不同顏色的精靈們共同
演出帶給里民不同的毒品認知、服用徵兆及瞭
解毒品現況等等。里長陳啟東更拿起紫錐花盾
牌，對抗毒品惡魔的侵襲，扮演正義反毒大使
的一方。 
演員們有人身上包尿布、也有人做出誇張動作，
逗趣劇情、寫實表演，提醒本里大小朋友，”
快感是瞬間，破滅是永遠，請拒絕毒品誘
惑” 、”勇敢拒毒心堅定，看你毒品逃不
逃！。 

以幽默詼諧誇張的演出方
式，在輕鬆的氣氛裡了解
毒品分類基本知識及呈現
毒品的有害性，透過親子
互動之行動劇，宣揚反毒
觀念，尤其現在毒品包裝
已非傳統的透明包裝或顆
粒狀，而是改以各式餅乾
糖果的偽裝式包裝，易讓
兒童或青少年誤食或好奇
而食用，嚴重影響下一代
的心身健康，所以為讓每
一位婆婆媽媽站出來，共
同保護下一代，並展現向
毒品宣戰的決心為發想，
且由成立之「婆婆媽媽行
動劇團」參與里上的各項
宣導活動，頗受里民好評，
並將反毒觀念及吸食服用
後果扎根於心。 

 
把興安里 

亮起來 

＊點亮後巷 

婦幼安心 

106年 
至 

109年 

陰暗僻靜防火巷，人跡稀少，夜晚時易為歹徒
宵小竊賊躲藏，伺機搶奪夜歸老弱婦孺生命財
產，或潛入民宅行竊，成為公共安全空間積極
推動消弭犯罪之工作，本里針對潛在危險因子，
提供相關資源，在陰暗防火巷內增設景觀燈，
加強巷內照明，嚇阻竊賊，讓歹徒宵小歹徒有
所忌諱，不敢造次犯案，降低竊案發生，更有
效保護婦幼安全減少婦幼恐懼，加強治安作為。
就本里較易發生治安事件之防火巷（如附表）
編列施作優先順序，依預算額度逐年分期施作。

在陰暗的防火巷設置景觀
照明燈，為民眾的安全把
關，防火巷及窄巷內道路
明亮，加強公共安全空間
治安維護效能，保障民眾
生命財產安全，打造良好
居家環境品質，提昇社區
整體景觀，使夜歸民眾安
心行走返家，以有效保護
婦幼族群之人身安全。 

提升婦幼自

身防衛能力 

107年10月 

興安里守望相助隊為提倡保護兒童福利服務措
施，強化國小幼童、學生、婦女自身防衛能力，
遠離霸凌案件發生，並提升自身安全防衛意識，
特參加文山第二分局舉辦之「親子暑期婦女擒
拿術研習營」。 
本次活動由劉汝東家防官擔任指導教練，課程
包括基本體能訓練、基本擒拿術、近身搏鬥防
身術、柔道護身倒法、及提升守禮守分之內心
修養，對外排除暴力攻擊，自我保護常識等。 

強化國小幼童、學生、婦
女自身防衛能力，遠離霸
凌案件發生，並提升自身
安全防衛意識 
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臺北市文山區興安里守望相助隊服務創新一覽表 

項   目 
辦理時
間 

具       體      作      為 成      效 

全民護
治安－
建立救
災、防
搶、防
家暴速
報系統 

  

107年 1
月 

積極運用警政署開發的「警政服務App」軟體，新增「雲端
視訊報案」功能，民眾不論使用何種品牌智慧手機，只要下
載「警政服務App」，經由「警政服務App」報案，各地警察
局勤務指揮中心，不再只有聽到聲音而是可以看到影像，更
可透過手機內建GPS追蹤報案人最新位置，讓警方在最短的
時間內趕到場協助處理事故或案件。 
責成本里守望相助巡守隊隊員，現有隊員68人使用智慧手機，
均已下載並熟悉使用方法。在平時或巡守發現突發治安、交
通事件，速使用「雲端視訊報案App」系統報案，讓警方在
最短的時間內趕到現場協助處理事故或案件，期使守望相助
隊員加強防範犯罪事件發生，充分發揮守望相助隊功能，達
到守望相助之目的。 

興安里廣為宣導、
鼓勵里民下載「雲
端視訊報案App」軟
體，以備不時之需，
避免發生緊急狀況
時忘記人、事、時、
地、物，造成警方
日後辦案困擾。 

積極協
助執行
「清樓
專案」  

106年 1
月 

守望相助隊積極執行「清樓專案」針對大樓社區週遭環境複
雜且暫住人口眾多的集合式住宅、出租套房，主動發掘躲藏
在社區內部的治安人口，需要社區委員會配合進行並報請相
關單位清除犯罪，確保居住的安全及生活環境品質，務實有
效防制社區犯罪發生。  

「預防犯罪由我本
身做起」，大家都
可做為維護治安的
守護神。  

165防詐
手冊 

105年1
月 

本隊部製作165防詐手冊（發送社區及置於里民活動場所，
供里民自行取閱) 

加深里民印象，提
高警覺，防止詐騙
事件發生 

積極推
動「守
護家庭
五寶」
理念  

104年1
月  

第一寶：控制情緒（愛的方式表達關心） 
第二寶：傾聽聲音（拉近距離、傾聽孩子的聲音） 
第三寶：尊重隱私（尊重隱私權得到孩子信任） 
第四寶：關愛語言（多讚美、多鼓勵讓孩子健全成長） 
第五寶：優質陪伴（每天半小時培養親子時光） 
請大家多多關懷弱勢家庭，為有效防範兒虐事件的發生，若
發現受虐兒，請速通報興安里守望相助隊（2932-7401）或
文山第二分局興隆派出所（2931-3842），轉介社福機構
（如關懷弱勢家庭及受虐兒：家暴中心專線：23615295轉
226或227介入輔導處理，引導需要幫助的家庭回歸正常的運
作。                          

為降低青少年自殺
社會悲劇案件，及
關懷弱勢家庭及受
虐兒，提醒父母時
時檢視親子間互動
情況，站在孩子的
立場，守望相助隊
積極宣導「守護家
庭五寶」－與子女
建立融洽的關係，
期盼有效增進家庭
功能及支持等能量  

成立興
安里兒
童美語
律動安
親班 

103年9
月 

本里除了劃設安心走廊路徑，執行「安全導護」勤務；里長
有感學童課後安全及學習環境之重要，特於102年1月成立興
安里兒童美語律動安親班中午12：00及下午04：00放學時間，
因部份家庭父母無暇照顧下課後之學童，由本守望相助隊
「愛心護童」值班人員至學校接孩童到里活動場所教室，另
聘請老師教導學童英文律動等課程，照顧至父母到所接回，
保障人身安全，發揮守望相助之熱忱，預防犯罪發生，創造
安全互助的學區環境。 

照顧學童至父母到
所接回，保障人身
安全，發揮守望相
助之熱忱，預防犯
罪發生，創造安全
互助的學區環境 
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成立婆婆媽媽行動劇團 

陳里長演出前帶領團員選定角色分配及討論劇本演出流程 

時間:108年8月份 

108.09中秋親子聯歡會行動劇演出 
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興隆路2段96巷2弄防火巷設置景觀照明燈 

設        置        後 

設      置      前 
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積極運用警政署開發的「警政服
務App」軟體，新增「雲端視訊報
案」功能，民眾不論使用何種品
牌智慧手機，只要下載「警政服
務App」，經由「警政服務App」
報案，各地警察局勤務指揮中心，
不再只有聽到聲音而是可以看到
影像，更可透過手機內建GPS追蹤
報案人最新位置，讓警方在最短
的時間內趕到場協助處理事故或
案件。 
興安里廣為宣導、鼓勵里民下載
「雲端視訊報案App」軟體，以備
不時之需，避免發生緊急狀況時
忘記人、事、時、地、物，造成
警方日後辦案困擾。 
責成本里守望相助巡守隊隊員，
現有隊員90人使用智慧手機，均
已下載並熟悉使用方法。在平時
或巡守發現突發治安、交通事件，
速使用「雲端視訊報案App」系統
報案，讓警方在最短的時間內趕
到現場協助處理事故或案件，期
使守望相助隊員加強防範犯罪事
件發生，充分發揮守望相助隊功
能，達到守望相助之目的。 

全民護治安－ 使用「警政服務App」速報系統 
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建立救災、防搶、防家暴App視訊速報系統  

興安里守望相助隊陳啟東隊長向廣大里民宣導： 
結合「警政服務App」軟體再升級，新增「雲端視訊報案」
功能，民眾用手機報案警方勤指中心可同步監看影像，為
民眾提供更快速正確的服務。 
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跑馬燈宣導民眾使用警政APP 
興安里以LED跑馬燈廣為宣導警政服務APP、鼓勵里民下載”
雲端視訊報案APP”軟體，以備不時之需，避免發生緊急狀況
時忘記人、事、時、地、物，更加協助警政辦案速率。 

73 



積極推動市區政與里鄰工作建立優質生活環境  

• 為建立里民「守望相助、防範竊賊、確保安全、人人有責」觀念，平
日透過守望相助隊員教育訓練及各項市政區政與里鄰工作研習，推廣
「多一分關心、減少一分損失」、「遠親不如近鄰」敦親睦鄰概念，
鼓勵每個人熱心關注家園週遭異常事物，確保家園生命財產安康，以
提昇生活環境品質及為美好家園，共同打拚努力，本里依興隆派出所
警勤區，劃分治安區塊，由巡守隊小組長（鄰長）擔任認養人及社區
自治人員合力認養 

• 認養人另行動員家人及熱心鄰居共同肩負保衛家園使命努力以赴，發
揮同心協力群體力量，落實「加強治安維護及關懷弱勢族群（家暴受
害者、獨居長者者）」勤務 。 

 

108.6月參加里鄰長研習市政參觀 
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